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1. ご利用について

会員様がよりスムーズに各種手続きを行えるよう、

AI-NETダッシュボード機能を追加いたしました。

これまで電話やFAXで行っていた手続きを、

AI-NETから24時間いつでもご利用いただけます。
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2. ダッシュボード概要
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ログイン後に表示されるダッシュボードでは、以下の情報が確認できます。
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1. ダッシュボード⇔開催スケジュール 切替

2. 通知： 商談応答、入札エラー、商談エラー、決済エラーの通知を表示

3. 各種申請

4. 本日のセリ進行状況

5. 商談状況

6. 計算書

7. クイックリンク： マイページ内の書類名変確認/誓約書兼販売証明書提出画面へ

8. 出品車両情報

9. 落札車両情報
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【各種申請】

こちらから各種申請を行うことができ、マイページからも申請を行うこともできます。

• 出取消申請

• 搬出扱い申請

• クレーム品申請

3. 主な機能

各種申請はこちらからも申請可能となります。

● マイページ

申請一覧で申請状況を確認できます。
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● 出品取消申請

① 出品取消する車両を選択

※ 取消申請期限は当開催のセリ予想

時間 2時間前迄

② 出品取消を選択し、必要項目を入力

「次へ」ボタンをクリック

③ 注意事項を確認の上、申請
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● 搬出扱い申請

① 搬出扱いする車両を選択(一括申請も可)

※ 搬出扱い申請をするとAA在庫への出品は取り消しとなります。

※ 搬出扱い申請期限は開催切替後～搬出期限迄

② 搬出期限と注意事項を確認の上、申請



● クレーム申請 (1/2)

① クレーム申請する車両を選択

クレーム申請は1車両につき1回のみの申請となります。

申請した車両はステータス欄で 「申請済み」と表示されます。

※ AI-NETから申請できるのは車両クレームのみ。 書類クレームは対象外となります。
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② 必要項目、申請者名、TELを入力、画像を登録 （クレーム項目は複数選択可能）



● クレーム申請 (2/2)

③ 注意事項、申請内容確認の上、申請
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④ クレーム内容を再確認し、「送信」ボタンをクリック
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● セリ進行状況

当開催のセリ進行状況を確認できます。

「詳細を確認する」をクリックすると

本日のセリ状況ページへ遷移します。

リフレッシュボタンで最新データに更新

● 商談

出品番号を選択して商談状況を確認できます。

出品番号をクリックすると商談応答する画面が

立ち上がります。

※ 自社車両分は背景が黄色になります。

● 計算書

仮計算書・計算書を確認できます。

仮清算書： セリ当日取引がある場合のみ表示

計算書： 直近1週間で取引がある場合のみ表示

※ 過去の計算書はマイページより確認可



● 落札車両

● 出品車両

● クイックリンク (書類・名義変更確認)

選択するとそれぞれの画面に遷移します。

当開催の出品車両が表示されます。

表示/非表示を切り替えることで

最新情報に更新されます。

当開催の落札車両が表示されます。

表示/非表示を切り替えることで

最新情報に更新されます。
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