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会員管理窓口センター化のご案内

会員様利便性の向上とサービスの充実を目指し、2025年2月から、会員管理業務を
センターにて集約処理する「会員管理窓口のセンター化」を実施いたします

《従来》

To improve member convenience and enhance our services, starting from February 2025, we will implement the centralization of 

member management operations at a dedicated center. However, from February onwards, the desk will only be available on 

Tuesdays, Thursdays, and Saturdays. Except for the specified days, phone and in-person inquiries at the counter are not available. 

Inquiries are only accepted through the 'Contact us' on the Arai Auction website."

2025年1月

入退会・更新・変更等の手続きをセンターに集約いたします

■対応窓口 ：入会手続を行った会場
■窓口対応可能日：事務局休館を除く全日

《変更後》
■対応窓口 ：会員管理センターに集約
■窓口対応可能日：火曜・木曜・土曜営業時間内

小山会場事務局窓口にて対応可

※上記の曜日以外は電話および来場による窓口対応不可
アライAホームページの「お問い合わせ」フォームからの問合せに限り対応可
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