
パスワード再発行手続き

ログイン画面からパスワード再発行が可能
となります。
「パスワードをお忘れの方はこちら」をク
リックします。

※WEB版／モバイル版は同機能の為、WEB画面での説明を記載いたします。

次画面で必要な項目を入力します。

・登録済メールアドレス
⇒アカウント管理にてお客様自身で登録した
メールアドレス

・ログインID
⇒お客様のログインID

・ユーザーID
⇒パスワード再発行をしたいユーザID

※登録済メールアドレスはマイページ内の
「アカウント管理」にて事前に登録してお
く必要がございます。

画面上部に確認コード送信のメッセージ
が表示されます。
【OK】を選択します。

届いたメールに確認コードとURLが発行さ
れます。
※確認コードは数字６桁です。
※確認コードの有効期限は３０分です。
３０分過ぎた場合は発行された確認コード
は使用できません。

記載されているURL先でパスワードの再設
定を行います。



メールに記載されている確認コードと新しい
パスワードを入力します。

パスワードは英大文字小文字＋数字＋記号で
10文字以上20文字以下のものを入力します。
※当社セキュリティポリシーに基づく。

入力後、「パスワード再発行」をクリックし
ます。

画面上部に確認のポップアップが入りま
す。
OKをクリックして次に進みます。

次画面で最後の確認が入ります。
OKを押してパスワード再発行手続きは
完了です。

ログイン画面にて設定した新パスワード
でログインが可能です。


