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拝啓拝啓拝啓拝啓　　　　春寒春寒春寒春寒のののの候候候候、、、、貴社貴社貴社貴社ますますごますますごますますごますますご清祥清祥清祥清祥のこととおのこととおのこととおのこととお喜喜喜喜びびびび申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。平素平素平素平素ははははｱﾗｲｵｰﾄｵｰｸｼｮﾝｸｱﾗｲｵｰﾄｵｰｸｼｮﾝｸｱﾗｲｵｰﾄｵｰｸｼｮﾝｸｱﾗｲｵｰﾄｵｰｸｼｮﾝｸﾞ゙゙゙ﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾟ゚゚゚にににに格別格別格別格別ののののごごごご高配高配高配高配をををを賜賜賜賜りりりり、、、、厚厚厚厚くくくく御礼申御礼申御礼申御礼申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。　　　　さてさてさてさて、、、、早速早速早速早速ではありますがではありますがではありますがではありますが、、、、標題通標題通標題通標題通りりりり、、、、弊社規約弊社規約弊社規約弊社規約をををを平成平成平成平成２０２０２０２０年年年年３３３３月月月月１１１１日日日日よりよりよりより、、、、下記下記下記下記のとおりのとおりのとおりのとおり改定改定改定改定およびおよびおよびおよび新規追記新規追記新規追記新規追記とさせてとさせてとさせてとさせて頂頂頂頂きますきますきますきます。。。。　　　　今後今後今後今後、、、、オークションオークションオークションオークションがよりがよりがよりがよりスムーズスムーズスムーズスムーズにににに開催出来開催出来開催出来開催出来るるるる様様様様、、、、当社当社当社当社とととと致致致致しましてもしましてもしましてもしましても精一杯努力精一杯努力精一杯努力精一杯努力してしてしてして参参参参りますがりますがりますがりますが、、、、ごごごご利用会員利用会員利用会員利用会員のののの皆様方皆様方皆様方皆様方におきましてもにおきましてもにおきましてもにおきましても、、、、何卒何卒何卒何卒ごごごご協力協力協力協力のののの程程程程、、、、宜宜宜宜しくおしくおしくおしくお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。 敬具敬具敬具敬具
【【【【規約変更規約変更規約変更規約変更】】】】１１１１．　．　．　．　トラックトラックトラックトラック専用専用専用専用　　　　クレームクレームクレームクレーム処理細目事項処理細目事項処理細目事項処理細目事項　　　　機構機構機構機構　　　　②②②②トラックトラックトラックトラックののののクラッチクラッチクラッチクラッチ滑滑滑滑りりりり（Ｍ（Ｍ（Ｍ（Ｍ////Ｔ）　Ｔ）　Ｔ）　Ｔ）　備考欄備考欄備考欄備考欄にににに、、、、　　　　　　　　　　　　備考欄備考欄備考欄備考欄にににに　　　　基本基本基本基本ははははキャンセルキャンセルキャンセルキャンセル対応対応対応対応　　　　となりますとなりますとなりますとなります　　　　をををを追記致追記致追記致追記致しますしますしますします。。。。≪≪≪≪現在現在現在現在≫≫≫≫トラックトラックトラックトラック専用専用専用専用　　　　クレームクレームクレームクレーム処理細目事項処理細目事項処理細目事項処理細目事項 キャンセル時ペナルティ＋実費 小Ⅱ・中Ⅰ　10万ｷﾛ以上 上限3万円     中Ⅱ20万ｷﾛ以上 上限6万円         大型20万ｷﾛ以上 上限8万5千円但し、搬出後はﾉｰｸﾚｰﾑとなります≪≪≪≪変更後変更後変更後変更後≫≫≫≫トラックトラックトラックトラック専用専用専用専用　　　　クレームクレームクレームクレーム処理細目事項処理細目事項処理細目事項処理細目事項　　　　　　　　備考欄備考欄備考欄備考欄にににに追記追記追記追記 キャンセル時ペナルティ＋実費 基本基本基本基本ははははキャンセルキャンセルキャンセルキャンセル対応対応対応対応　　　　値引きの場合小Ⅱ・中Ⅰ　10万ｷﾛ以上 上限3万円     中Ⅱ20万ｷﾛ以上 上限6万円         大型20万ｷﾛ以上 上限8万5千円但し、搬出後はﾉｰｸﾚｰﾑとなります

クレーム対象の有無＆期間小Ⅱ 中Ⅰ 中Ⅱ 大型 修復車 映像 備　　　　考商談
クレーム内容 クレーム対象の有無＆期間 備　　　　考小Ⅱ 中Ⅰ 中Ⅱ 大型

②ｸﾗｯﾁ滑り（M/T） 当日５日 ５日 ５日 ５日機構

平成平成平成平成20202020年年年年3333月月月月1111日日日日
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導入日導入日導入日導入日

内容内容内容内容

クレーム内容
修復車 映像 商談機構 ②ｸﾗｯﾁ滑り（M/T） ５日 ５日 ５日 当日５日 ５日

記記記記

平成平成平成平成２０２０２０２０年年年年２２２２月吉日月吉日月吉日月吉日荒井商事株式会社荒井商事株式会社荒井商事株式会社荒井商事株式会社ｱﾗｲｵｰﾄｵｰｸｼｮﾝｸｱﾗｲｵｰﾄｵｰｸｼｮﾝｸｱﾗｲｵｰﾄｵｰｸｼｮﾝｸｱﾗｲｵｰﾄｵｰｸｼｮﾝｸﾞ゙゙゙ﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾟ゚゚゚
規約規約規約規約のののの変更変更変更変更およびおよびおよびおよび新規追記新規追記新規追記新規追記のごのごのごのご案内案内案内案内

重要重要重要重要



２２２２．　．　．　．　４４４４WWWWクレームクレームクレームクレーム処理細目事項処理細目事項処理細目事項処理細目事項　　　　内装内装内装内装　　　　⑥⑥⑥⑥　　　　社外品社外品社外品社外品のののの取取取取りりりり外外外外しししし自由自由自由自由なななな場合場合場合場合（（（（ナビナビナビナビCDCDCDCD盤等盤等盤等盤等もももも含含含含むむむむ））））・・・・ハンドルハンドルハンドルハンドル緩緩緩緩みみみみ　　　　　　　　　　　　のののの項目項目項目項目をををを削除致削除致削除致削除致しますしますしますします。。。。≪≪≪≪現在現在現在現在≫≫≫≫４４４４WWWW　　　　クレームクレームクレームクレーム処理細目事項処理細目事項処理細目事項処理細目事項低価格車一般車修復車 外車 映像 商談

≪≪≪≪変更後変更後変更後変更後≫≫≫≫４４４４WWWW　　　　クレームクレームクレームクレーム処理細目事項処理細目事項処理細目事項処理細目事項　　　　　　　　⑥⑥⑥⑥をををを削除削除削除削除　　　　※※※※⑦⑦⑦⑦をををを⑥⑥⑥⑥にににに変更変更変更変更いたしますいたしますいたしますいたします。　。　。　。　低価格車一般車修復車 外車 映像 商談
【【【【規約新規追記規約新規追記規約新規追記規約新規追記】】】】１１１１．　．　．　．　４４４４WWWWクレームクレームクレームクレーム処理細目事項処理細目事項処理細目事項処理細目事項　　　　特記事項欄特記事項欄特記事項欄特記事項欄にににに新規追記新規追記新規追記新規追記　　　　≪≪≪≪新規追記新規追記新規追記新規追記≫≫≫≫　　　　４４４４WWWWクレームクレームクレームクレーム細目事項細目事項細目事項細目事項　　　　特記事項特記事項特記事項特記事項　　　　　　　　　　　　リモコンリモコンリモコンリモコン・・・・ナビロムナビロムナビロムナビロム等等等等、、、、後日送付品後日送付品後日送付品後日送付品についてはについてはについてはについては書類書類書類書類とととと共共共共にににに事務局事務局事務局事務局にににに提出提出提出提出するものとしするものとしするものとしするものとし、、、、落札店落札店落札店落札店にににに到着到着到着到着したしたしたした　　　　　　　　翌日翌日翌日翌日までのまでのまでのまでのクレームクレームクレームクレーム受付受付受付受付とするとするとするとする。。。。 以上

クレーム内容 ｸﾚｰﾑ対象の有無＆期間④標準部品の欠品・外品（ﾍｯﾄﾞﾚｽﾄ等安易に着脱可能なもの） ― 当日 ― 当日 ＊ ― 部品支給を基本とし値引きの場合は相応額とする左記事項は重要保安部品を除く＊
備　　考

＊ ―＊ ―⑤標準部品の欠品・外品（ﾈｼﾞ止め等固定装備されたもの） ― ４日 ― ４日⑥社外品の取り外し自由な場合（ﾅﾋﾞCD盤等も含む）・ﾊﾝﾄﾞﾙ緩み ― 当日 ― 当日内装 ⑦ｼﾞｬｯｷ、工具、ｽﾍﾟｱﾀｲｱ欠品 ― 当日 当日 当日 ―
クレーム内容 ｸﾚｰﾑ対象の有無＆期間 備　　考④標準部品の欠品・外品（ﾍｯﾄﾞﾚｽﾄ等安易に着脱可能なもの） ― 当日 ― 当日 ＊ ―４日 ― ４日⑥ｼﾞｬｯｷ、工具、ｽﾍﾟｱﾀｲｱ欠品 ― 当日 当日内装 ＊ ―当日 ＊ ― 部品支給を基本とし値引きの場合は相応額とする左記事項は重要保安部品を除く⑤標準部品の欠品・外品（ﾈｼﾞ止め等固定装備されたもの） ―

 


