
会員各位会員各位会員各位会員各位 荒井商事株式会社荒井商事株式会社荒井商事株式会社荒井商事株式会社アライオートオークション仙台株式会社アライオートオークション仙台株式会社アライオートオークション仙台株式会社アライオートオークション仙台株式会社
拝啓　晩秋の候、貴社ますますご発展のこととお慶び申し上げます。 拝啓　晩秋の候、貴社ますますご発展のこととお慶び申し上げます。 拝啓　晩秋の候、貴社ますますご発展のこととお慶び申し上げます。 拝啓　晩秋の候、貴社ますますご発展のこととお慶び申し上げます。 平素はアライオートオークショングループに格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。平素はアライオートオークショングループに格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。平素はアライオートオークショングループに格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。平素はアライオートオークショングループに格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。　この度、標題通りアライオートオークショングループでは、オークション規約を平成27年11月1日より、　この度、標題通りアライオートオークショングループでは、オークション規約を平成27年11月1日より、　この度、標題通りアライオートオークショングループでは、オークション規約を平成27年11月1日より、　この度、標題通りアライオートオークショングループでは、オークション規約を平成27年11月1日より、下記のとおり改定するとともに、新たに新設した内容で変更させて頂きます。下記のとおり改定するとともに、新たに新設した内容で変更させて頂きます。下記のとおり改定するとともに、新たに新設した内容で変更させて頂きます。下記のとおり改定するとともに、新たに新設した内容で変更させて頂きます。　今後とも、オークションがよりスムーズに開催できるよう、当社と致しましても精一杯努力して参りますが、　今後とも、オークションがよりスムーズに開催できるよう、当社と致しましても精一杯努力して参りますが、　今後とも、オークションがよりスムーズに開催できるよう、当社と致しましても精一杯努力して参りますが、　今後とも、オークションがよりスムーズに開催できるよう、当社と致しましても精一杯努力して参りますが、ご利用会員の皆様方におきましても、何卒ご協力の程、宜しくお願い申し上げます。ご利用会員の皆様方におきましても、何卒ご協力の程、宜しくお願い申し上げます。ご利用会員の皆様方におきましても、何卒ご協力の程、宜しくお願い申し上げます。ご利用会員の皆様方におきましても、何卒ご協力の程、宜しくお願い申し上げます。 敬具敬具敬具敬具
１．　第　二　章　　　会　員　第7条（会員資格）　　　　１項（3）の改定　　第7条（会員資格） 《　現在の規約　》

内   容内   容内   容内   容 規　約　改　定規　約　改　定規　約　改　定規　約　改　定

重要重要重要重要 アライオートオークショングループアライオートオークショングループアライオートオークショングループアライオートオークショングループ平成２７年10月吉日平成２７年10月吉日平成２７年10月吉日平成２７年10月吉日

導入日導入日導入日導入日 平成27年11月1日平成27年11月1日平成27年11月1日平成27年11月1日

記記記記
規約変更のご案内規約変更のご案内規約変更のご案内規約変更のご案内

《　現在の規約　》（３）　　古物商許可証を受けており、また、営業時間内に連絡の取れる営業拠点もしくは整備工場を持ち、　　　 　現に営業活動を行っていること。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》（３）　　事業設立及び古物商許可証を受けてから２年経過しており、また営業時間内に連絡の取れる営業　　　　 　　　拠点もしくは整備工場を持ち、現に営業活動を行っていること。２．　第　二　章　　　会　員　第8条（会員登録）　　　1項 （1）（2）にＨを新設　　第8条（会員登録） 《　現在の規約　》(１)　　会社法人の場合は、　　　　Ａ．　入会申込書　　　　Ｂ．　連帯保証書　　　　Ｃ．　古物商許可証の写し　　　　Ｄ．　ＩＤカード申請書、ＩＤカード用顔写真：代表者以外は身分証明書　　　　Ｅ．  展示場等の写真　　　　Ｆ．　会社登記簿謄本、会社印鑑証明　　　　Ｇ．　代表者個人の印鑑証明(２)    個人事業主の場合は、　　　　Ａ．　入会申込書　　　　Ｂ．　連帯保証書　　　　Ｃ．　古物商許可証の写し　　　　Ｄ．　ＩＤカード申請書、ＩＤカード用顔写真：代表者以外は身分証明書　　　　Ｅ．　展示場等の写真　　　　Ｆ．　会社所在地（展示場等）の不動産登記簿謄本（借地の場合は賃貸借契約書コピー）　　　　Ｇ．　代表者個人の住民票、印鑑証明
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※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》(１)　　会社法人の場合は、　　　　Ａ．　入会申込書　　　　Ｂ．　連帯保証書　　　　Ｃ．　古物商許可証の写し　　　　Ｄ．　ＩＤカード申請書、ＩＤカード用顔写真：代表者以外は身分証明書　　　　Ｅ．  展示場等の写真　　　　Ｆ．　会社登記簿謄本、会社印鑑証明　　　　Ｇ．　代表者個人の印鑑証明　　　　Ｈ．　誓約書(２)    個人事業主の場合は、　　　　Ａ．　入会申込書　　　　Ｂ．　連帯保証書　　　　Ｃ．　古物商許可証の写し　　　　Ｄ．　ＩＤカード申請書、ＩＤカード用顔写真：代表者以外は身分証明書　　　　Ｅ．　展示場等の写真　　　　Ｆ．　会社所在地（展示場等）の不動産登記簿謄本（借地の場合は賃貸借契約書コピー）　　　　Ｇ．　代表者個人の住民票、印鑑証明　　　　Ｈ．　誓約書３．　第　二　章　　　会　員　第8条（会員登録）　　　2項 （1）（2）の改定及び（3）の新設　第8条（会員登録） 　《　現在の規約　》(１)　　会社法人の場合は、　　　　Ａ．　上場企業の場合        　　　　 保証人・保証金を不要とします。　　　　Ｂ．　未上場で資本金が3,000万円以上の場合　　　　　　　　 代表者のみが保証人となります。 　　 　Ｃ．  未上場で資本金が3,000万円未満の場合　    　　 　　  代表者が保証人となり、代表者以外に１名の保証人を要します。(２)　　個人事業主の場合は、(２)　　個人事業主の場合は、　　　　　代表者以外の保証人２名以上をつけていただきます。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》(１)　　会社法人の場合は、　　　　Ａ．　上場企業の場合        　　　　 保証人・保証金を不要とします。　　　　Ｂ．　その他の法人の場合・・・代表者とその他１名の連帯保証人を要します。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（代表者が連帯保証人の条件に満たない場合は１名追加となります）(２)　　個人事業主の場合は、　　　　　２名の連帯保証人を要します（代表者は入会申請者自身ですので、連帯保証人となることはでき　　　　　ません）。(３)　　アライＡＡは、会員の信用に問題があると判断した場合には、会員に対して連帯保証人の追加その　　　　他会員の信用を補完するに足りる担保の提供を要求することができるものとします。この場合会員は、　　　　直ちに必要な担保等を提供しなければならないものとします。４．　第　二　章　　　会　員　第8条（会員登録）　　　６項の新設　第8条（会員登録）６　　アライＡＡは、必要に応じて、本条１項から５項と異なる取扱いの会員制度を別途設けることができるも　　　のとします。５．　第　四　章　　　会員の権利義務　第16条（制　　限）　３項の改定　第16条（制　　限） 《　現在の規約　》３　　会員が第39条に定める落札車両代金等の決済を遅延している間は、次回以降の当該オークション、       また、それ以外のアライＡＡが開催するオークションについても落札する権利を有しないものとします。
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※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》３　　会員が第39条に定める債務の履行を遅延している間、その他本規約に違反している間,またはアライ　　　ＡＡとのその他契約に違反している間は、会員は次回以降の開催オークション取引、オークション以外　　　の物品取引、その他ＡＩ－ＮＥＴを含むアライＡＡが提供する一切のサービスを利用する権利を有しな　　　いものとします。６．　第　四　章　　　会員の権利義務　第17条（取引制限・一時取引停止）の改定　第17条（取引制限・一時取引停止）《　現在の規約　》会員が以下の各号の１つに該当した場合は、何らの通知催告を要せず、会員の取引制限や一時取引停止の措置ができるものとします。１　　第16条　第３項に定める支払い遅延があったとき。２　　会員又は会員の役職員に関して、刑事事件に関与もしくは報道機関による不正行為の情報（記事掲載　　　及び報道）等の類似した不安要素が判明したとき。３　　代表者が長期不在のとき。４　　営業状態が確認できないとき。５　　会場内外において粗暴行為（暴言も含む）があったとき。６　　会場よりの指示指導に従わないとき。７　　業務提携しているオークション会場等から提供された提携先での規約違反または債務不履行等の　　　情報等が判明したとき。８　　会場の判断及び決定・裁定事項に従わないとき。９　　その他本規約に違反したとき。10　 アライＡＡは、会員の取引実績及びその他諸般の事情に応じて、会員の取引を制限できるものとする。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》１　　会員が以下の各号の１つに該当した場合は、何らの通知催告を要せず、会員の取引制限や一時取　　　引停止の措置ができるものとします。（１）　　第39条に定める債務の履行を遅延したとき。（２）　　会員又は会員の役職員に関して、刑事事件に関与もしくは報道機関による不正行為の情報（記事　　　　 掲載及び報道）等の類似した不安要素が判明したとき。　　　　 掲載及び報道）等の類似した不安要素が判明したとき。（３）　　代表者が長期不在のとき。（４）　　営業状態が確認できないとき。（５）　　会場内外において粗暴行為（暴言も含む）があったとき。（６）　　会場よりの指示指導に従わないとき。（７）　　業務提携しているオークション会場等から提供された提携先での規約違反または債務不履行等の　　　　 情報等が判明したとき。（８）　　会場の判断及び決定・裁定事項に従わないとき。（９）　　その他本規約、またはアライＡＡとのその他契約に違反したとき。２　　本条１項にかかわらず、 アライＡＡは、会員の取引実績及びその他諸般の事情に応じて、会員の取引　　　を制限できるものとします。７．　第　四　章　　　会員の権利義務　第22条（契約の解除）　４項、６項の改定及び７項の新設　第22条（契約の解除）《　現在の規約　》４　　落札者として支払いを遅延したとき。６　　その他、アライＡＡの会員として、ふさわしくない行為があったとき。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》４　　アライＡＡに対する債務の履行を遅延したとき。６　　アライＡＡの会員として、ふさわしくない行為があったとき。７　　その他本規約、またはアライＡＡとのその他契約に違反したとき。
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８．　　第　九　章　　　書　　　類　第32条（譲渡書類）　１項（12）の改定　第32条（譲渡書類）《　現在の規約　》（12）　出品者は、出品票に明記した付属書類、部品等は、原則として譲渡書類に添付して提出しなければ       　ならないものとします。後日提出の場合は、譲渡書類提出後８日以内に当該開催事務局に提出する       　ものとします。尚、車内に放置し紛失しても、アライＡＡは一切管理責任を負いません。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》（12）　出品者は、出品票に明記した付属書類を原則として譲渡書類に添付して提出しなければならないも      　のとします。後日提出の場合は、開催日を含む８日以内に当該開催事務局に提出するものとします。　　　　尚、車内に放置し紛失しても、アライＡＡは一切管理責任を負いません。９．　　第　九　章　　　書　　　類　第33条（譲渡書類の罰則）　６項、７項の改定　第33条（譲渡書類の罰則）《　現在の規約　》６　　落札者の受領した譲渡書類に不備がある場合、または移転登録等の手続に弊害が生じた場合には、　　　当該開催事務局に連絡があった日を起算日として、譲渡書類の差替を必要とする場合には、当該開催　　　事務局に譲渡書類を提出した日を起算日として、それぞれペナルティ（10,000円）の対象とします。　　　出品者は起算日より８日以内に登録ができる書類を当該開催事務局に提出することとし、これを遅延　　　した場合には７日を遅延するごとにペナルティ10,000円を加算するものとします。但し、通常の書類　　　提出期限内は、ペナルティの対象外とします。また、落札者の申告日から23日以上経過した場合は、　　　第33条3項と同様の扱いとし、起算日は落札者からの申告日とします。　　　　等で提出できない場合はクレームの対象とします。また、部品等はクレーム規約に準じます。７　　出品者が出品票に明記した付属書類等の提出期限を過ぎた場合はペナルティ（10,000円）とし、紛失　　　等で提出できない場合はクレーム対象とします。また、部品等はクレーム規約に準じます。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》６　　落札者の受領した譲渡書類に不備があり差替えを必要とする場合は、当該開催事務局に譲渡書類を　　　提出した日を起算日とし、遅延ペナルティの対象とします。また、移転登録等の手続に弊害が生じた場　　　提出した日を起算日とし、遅延ペナルティの対象とします。また、移転登録等の手続に弊害が生じた場　　　合には、当該開催事務局に連絡があった日を起算日とし、遅延ペナルティの対象とします。それぞれ　　　の起算日より２３日以上未提出の場合、落札者はキャンセル可能とします。７　　出品者が出品票に明記した付属書類等の提出期限を過ぎた場合はペナルティ（10,000円）とし、紛失　　　等で提出できない場合はクレーム対象とします。１０．　　第　九　章　　　書　　　類　第38条（クレーム細目）　１８項の改定　第38条（クレーム細目）《　現在の規約　》 18．付属書類、部品等の 　　〇出品者は、譲渡書類を事務局提出後８日以内　　　提出 　　〇落札者は、譲渡書類発送後10日以内に当該事務局に申告し、申告　　　 期限を過ぎたものは、ペナルティの対象外とします。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》 18．付属書類の提出 　　〇出品者は、開催日を含む８日以内の提出　　　 　　〇落札者は、、譲渡書類発送後10日以内に当該事務局に申告し、申告　　　 期限を過ぎたものは、ペナルティ（クレーム）の対象外とします。１１．　　第　十　章　　　車両代金等の決済　第39条（車両代金等の決済）の改定　第39条（車両代金の決済）《　現在の規約　》１　　落札者はアライＡＡにおいて落札した場合は、車両代金・落札手数料・自動車税等を一括して当該　　　開催日を含めて７日以内にアライＡＡに現金で支払わなければならないものとします。但し、アライ　　　ＡＡでの着金確認をもって決済とします。尚、小切手による支払いは、認めないものとします。２　　落札者は、落札車両に対するクレームがあってもその解決とは別に、前項の期間内に車両代金・　　　落札手数料・自動車税等を支払わねばならないものとします。
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３　　アライＡＡの各開催で発生した支払い等については、その開催会場のみで処理するものとし、他会場の　　　開催との相殺は認めないものとします（但し、アライＡＡ事務局が認めた場合には、この限りでは　　　ありません）。４　　落札車両の落札金額が1,000万円を超える場合、その他アライＡＡが相当と判断した場合は、落札者が　　　落札代金等の決済を完了するまで、当該落札車両の搬出を認めないものとします。５　　アライＡＡは、会員に対し各開催で発生した請求・支払い及び累計残高を記載した計算書をファクシミリ　　　にて送付することにより精算するものとします。６　　車両代金等の決済において発生する振込手数料は送金側の負担とします。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》　第39条（代金等の決済）１　　アライＡＡは、会員と行う全取引（オークション取引、オークション以外の物品取引、その他ＡＩ－ＮＥＴ　　　を含むアライＡＡが提供する各サービスの利用）により発生する債権・債務について、その取引内容、　　　債権・債務に対する金額を記載した明細（以下「オークション計算書」という）をオークション開催毎に　　　ファクシミリにて会員に送付するものとします。２　　会員は、アライＡＡからオークション計算書が送付されない場合、または送付されたオークション計　　　算書の内容に相違等がある場合は、速やかにアライＡＡへ申告しなければならないものとします。３　　会員が、アライＡＡに対して債務を履行する場合、オークション開催日を含む７日以内に当該アラ　　　イＡＡに銀行振込にて行うものとし、全債務の履行を一括で完了するものとします。その際、アライＡ　　　Ａは、着金確認をもって決済するものとします。尚、小切手による支払いは、認めないものとします。　４　　会員は、クレームの有無、またその解決にかかわらず、本条３項に記載の期間内に債務の履行を　　　完了しなければならないものとします。５　　アライＡＡは、車両金額が1,000万円を超える場合、その他アライＡＡが相当と判断した場合は、会　　　員が債務の履行を完了するまで、当該車両の搬出を認めないものとします。６　　アライＡＡは、アライＡＡが特別に認めた場合を除き、オークション開催で発生した会員の債務処理　　　を開催会場のみで処理するものとし、他会場の開催で発生した債権との相殺は認めないものとしま　　　す。７　　会員の債務の履行において、発生する手数料等は会員が負担しなければならないものとします。８　　会員の債務の履行期限がアライＡＡ休業日となる場合、アライＡＡは、当該期限の変更を行うもの　　　とし、変更後の期限をアライＡＡ各会場での掲示及びホームページ（ＵＲＬ：http://www.araiaa.jp/）　　　に掲載するものとします。１２．　　第十一章の〔Ⅰ〕　　検　査　規　程　第3条（出品車両規定）　17項の新設第3条（出品車両規定）17　　アライＡＡ検査規定では、出品車両を以下に区分するものとします。車両区分 軽自動車・小型自動車・普通自動車   積載量０．７５ｔ未満積載量０．７５ｔ以上４ｔ未満のトラックフレーム付バン　１ナンバー車（４ｔベース車除く）積載５ｔ以上（車輌総重量８ｔ以上）ラフタークレーン（２０ｔ吊り以上のもの）・クローラクレーン（クレーンが組立式のもの）・重ダンプトラック
１３．　　第十一章の〔Ⅰ〕　　検　査　規　程　第７条（出品車検査基準）　アライＡＡ　トラック　検査基準表の一部削除　第７条（出品車検査基準）　アライＡＡ　トラック　検査基準表《　現在の規約　》※アライＡＡの定めるトラックとは、トラック車両区分に定めるものとします。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》削除

小　　型中型Ⅰ中型Ⅱ 積載量４ｔ以上～５ｔ未満（車両総重量８ｔ未満・４ｔベース車含む）バス（乗車定員１１人以上３０人未満・バン、特殊車両等）大　型 大型バス（乗車定員３０人以上）特　大産業機械建設機械現　　　状
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１４.　　第十一章の〔Ⅱ〕　　裁定（クレーム）規程　第3条（処理基準）　29項～41項（1）の改定　第3条（処理基準）《　現在の規約　》29　 出品者は、後日送付によるラジコン、リモコン、ナビロム等を書類同様、開催日当日を含む８日以内に  　　　事務局へ提出するものとし、落札者による後日送付でのラジコン、リモコン、ナビロム等の受取りの　　　確認期間を書類発送後１０日以内とします。　　　また、落札車両に附随する大型部品等が出品者よりアライＡＡへ後日届けられた場合、落札者へ送付　　　する際に発生する費用をアライＡＡは出品者へ請求するものとします。30   後日送付によるラジコン・リモコン・ナビロム等での動作確認によるクレームの受付は落札者に送付　　　品が到着した日の翌日17時までを受付期間とします。尚、産業機械に出品のクレーン単体に付属と　　　なるラジコン・リモコンについては、オークション開催日を含む13日間（日曜日は除く）とし、期間最終日　　       の17時までを受付期間とします。　31　 クレームキャンセル車の陸送代の最長は店舗までとし、キャンセル時における【実費】とはアライＡＡが　　　相当と認めた費用及び販売利益を含まないものとします。32 　キャンセル時に発生するペナルティの処理に関しては、他会場などで発生をしたペナルティと重複　 　  したペナルティの処理をしないものとします。33　 ワンボックスカー・ライトバン・特殊車両等においての２人乗り車両等の明記及びトラックにおいて積載　　  量の誤記入がある場合。34   後日部品支給については開催日を含む10日以内までに落札者へ届くように手配すること（送料は       出品者負担）。届かない場合は新品の８割の値引処理をもって解決します。　　　 　：ノーマル部品後日支給のものを、アライＡＡへ届けられた場合の送付手数料は以下の通りとします。マフラー１本あたりタイヤ又はホイル１本あたり足回り部品（サス、ショック）その他小物部品大物部品（手で持てるものに限る）35 　落札後、車両の機関・機構系の不具合により搬出不能とアライＡＡが判断した場合、キャンセル等の　 　 対応を行う場合があります（但し、アライＡＡが定める搬出期限内にクレーム申請があった場合に限り       ます）。36 　規格外乗せ替え、保安基準緩和措置による記載事項及び保安基準適合装置の取外し等による保安　  　基準法令に適合せず、車検取得時等に弊害が発生する場合は出品者にはその旨を申告する義務が　　  あり、第４条（違法車処理基準）に抵触しないものであってもクレームの対象とします。
10,000円5,000円10,000円10,000円5,000円

　　  あり、第４条（違法車処理基準）に抵触しないものであってもクレームの対象とします。37 　低価格車両(成約金額 200,000円未満の車両）についてはペナルティ金額の取り扱いを通常金額の　 　 半額とします（但し、違法車両についてはペナルティ金額は通常とします）。（1）　　成約金額100,000円未満の車両については、違法車両ならび書類上で判別するもの、搬出不能　　　　 （Ｅ/Ｇ・Ｍ/Ｔ等）な場合以外ノークレームとします。（2）　　成約金額100,000円以上200,000円未満の車両については、不具合が大と認められるもの（Ｅ/Ｇ　　　　 ・Ｍ/Ｔ等）ならび第12章  第45条にあてはまる車両以外ノークレームとします。38　 第７条（クレーム処理細則）に定めるトラック専用細目事項、「機関・機構」に関しては、新車登録より　　　15年未満・走行　中Ⅰ40万㎞・中Ⅱ70万㎞・大型100万㎞未満の車両を対象とし、処理を細目事項　　　備考欄内設定に準じます。また、新車登録15年以上・走行不明・メーター改ざん車両に関しては、　　　会場からの搬出前及び搬出不能な場合に限りクレーム対応としますが、対応については以下の　　　とおりとします。（１）　　搬出前に発覚した場合、本規約の細目事項の備考欄に記載された金額の値引きにて対応します。（２）　　搬出不能であった場合、キャンセル対応とします（但し、落札者が値引きを希望する場合、　　　   本規約の細目事項の備考欄に記載された金額の値引きにて対応します）。39   その他、出品規定、検査規定等に定めた事項にそぐわぬ品質状況があったもの。40   建設機械及び産業機械（農業機械・フォークリフト・建機系機械・車両系機械）のクレームについては、　　　以下の基準にて処理を行うものとします。（１）　　年式、製造年月、製造番号、車体番号、その他、譲渡書類により出品票との相違が確認できる事項　　　　 についての違い。　　　　 ・当該オークションより書類発送後10日間（日曜、祭日を含む）以内とし、期間最終日の17時までを　　　　   受付とします。（２）　　走行距離及び稼働時間　 　　　・走行距離及び稼働時間については参考目安とするもので、実際の走行距離・稼動時間との間に　  　　　 相違があった場合であっても非クレーム対象として扱います（以下「走行不明・稼働時間不明扱い」　  　　　 といいます。）が、改ざん歴が発覚した場合にはクレームの対象とします。　  　　　 クレーム期間については、オークション開催日を含む13日間以内（日曜日は除く）とし、期間最終　  　　   日の17時までを受付とします。また、クレーム処理にてキャンセルとする場合は、ペナルティー　  　　　 50,000円＋実費を出品者は支払うものとします。（３）　　「盗難履歴等の出品事前確認義務における誓約書」に於ける記載内容に違反する場合。　　 　　・第十一章の〔Ⅱ〕　裁定（クレーム）規程、第４条（違法車処理基準）2項に準じ処理を行うものとします。6



（４）　　機械として区分する出品物　  　 　・オークション開催日を含む5日間（日曜日は除く）以内とし、期間最終日の17時までを受付けとします。（５）　　物品（パーツ）として区分する出品物　  　　 ・非クレーム対象とします。但し、クレーン単体及びクレーン単体に付属となるリモコン・ラジコン（後日　  　　   送付の場合も含む）については、オークション開催日を含む13日間（日曜日は除く）とし、期間最終　   　　  日の17時までを受付とします。なお、本項（1）号から（３）号に関する項目は、各号のとおりとなります。（６）　 第七章　出品　第27条（出品の申込み）1項及び第十一章の〔Ⅰ〕検査規程、第２条（出品者義務）　   　  1項に該当するとアライＡＡが判断する場合は、クレームの対象として処理を行うものとします。41   アライＡＡ小山建機オークションでのクレームについては、本条４０項にかかわらず、原則、非クレーム　　　対象とします。但し、下記項目については、クレームの対象として処理を行うものとします。（１）　　走行距離及び稼動時間 　  　　・本条４０項（2）号に準じて処理を行うものとします。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》29　 出品者は、車両の付属品等を後日送付とする場合には、書類同様、開催日当日を含む８日以内に  　　　当該開催事務局へ提出しなければならいものとします。また落札者による後日送付品の受取り確認　　　は書類発送後10日以内（受取り未確認の場合は同期間内による落札者からの申告を必要）とします。30　 落札車両に附随する大型部品等が出品者よりアライＡＡへ後日届けられた場合、落札者へ送付する　　　際に発生する費用をアライＡＡは出品者へ請求するものとします。31　 本条29項に記載する落札者からの受取り未確認の申告を受付した場合は、出品者は、アライＡＡが 　　　受付をした日より８日以内に提出をしなければならないものとし、提出ができない場合は、原則、値引　　　対応（新品部品の８割を上限）とします。また値引対応ができない場合にはキャンセル対応するものと　　　し、この場合,キャンセルペナルティ10,000円+実費を請求するものとします。32   後日送付による付属品等での動作確認によるクレームは、アライＡＡが付属品を発送した日から5日間　　　（日曜、祭日を除く）とし、期間最終日の17時までを受付期間とします。尚、産業機械に出品のクレーン　　　単体に付属となるラジコン・リモコンについては、オークション開催日を含む13日間（日曜日は除く）とし、       期間最終日の17時までを受付期間とします。　33　 クレームキャンセル車の陸送代の最長は店舗までとし、キャンセル時における【実費】とはアライＡＡが　　　相当と認めた費用及び販売利益を含まないものとします。34 　キャンセル時に発生するペナルティの処理に関しては、他会場などで発生をしたペナルティと重複　 　  したペナルティの処理をしないものとします。35　 ワンボックスカー・ライトバン・特殊車両等においての２人乗り車両等の明記及びトラックにおいて積載　　  量の誤記入がある場合。36   規格外乗せ替え、保安基準緩和措置による記載事項及び保安基準適合装置の取外し等による保安　  　基準法令に適合せず、車検取得時等に弊害が発生する場合は出品者にはその旨を申告する義務が　　  あり、第４条（違法車処理基準）に抵触しないものであってもクレームの対象とします。37　 車両区分「小型」に該当する車両で、成約金額が200,000円未満の車両については、低価格車両と 　　  定めたうえで対応、処理を行うものとします。38   その他、出品規定、検査規定等に定めた事項にそぐわぬ品質状況があったもの。39   建設機械及び産業機械（農業機械・フォークリフト・建機系機械・車両系機械）のクレームについては、　　　以下の基準にて処理を行うものとします。（１）　　年式、製造年月、製造番号、車体番号、その他、譲渡書類により出品票との相違が確認できる事項　　　　 についての違い。　　　　 ・当該オークションより書類発送後10日間（日曜、祭日を含む）以内とし、期間最終日の17時までを　　　　　  受付とします。（２）　　走行距離及び稼働時間　 　　　・走行距離及び稼働時間については参考目安とするもので、実際の走行距離・稼動時間との間に　　  　　 相違があった場合であっても非クレーム対象として扱います（以下「走行不明・稼働時間不明扱い」　  　　　 といいます。）が、改ざん歴が発覚した場合にはクレームの対象とします。　　  　　 クレーム期間については、オークション開催日を含む13日間以内（日曜日は除く）とし、期間最終日　　  　   の17時までを受付とします。また、クレーム処理にてキャンセルとする場合は、ペナルティー　　　　   50,000円＋実費を出品者は支払うものとします。（３）　　「盗難履歴等の出品事前確認義務における誓約書」に於ける記載内容に違反する場合。　   　　・第十一章の〔Ⅱ〕　裁定（クレーム）規程、第４条（違法車処理基準）2項に準じ処理を行うものとします。（４）　　機械として区分する出品物　    　 ・オークション開催日を含む5日間（日曜日は除く）以内とし、期間最終日の17時までを受付けとします。（５）　　物品（パーツ）として区分する出品物　    　  ・非クレーム対象とします。但し、クレーン単体及びクレーン単体に付属となるリモコン・ラジコン（後日  　  　　  送付の場合も含む）については、オークション開催日を含む13日間（日曜日は除く）とし、期間最終  　  　　　日の17時までを受付とします。なお、本項（1）号から（３）号に関する項目は、各号のとおりとなります。7



（６）　 第七章　出品　第27条（出品の申込み）1項及び第十一章の〔Ⅰ〕検査規程、第２条（出品者義務）　  　  1項に該当するとアライＡＡが判断する場合は、クレームの対象として処理を行うものとします。40   アライＡＡ小山建機オークションでのクレームについては、本条39項にかかわらず、原則、非クレーム　　　対象とします。但し、下記項目については、クレームの対象として処理を行うものとします。（１）　　走行距離及び稼動時間    　　　・本条39項（2）号に準じて処理を行うものとします。（２）　　「盗難履歴等の出品事前確認義務における誓約書」に於ける記載内容に違反する場合　    　　・第十一章の〔Ⅱ〕　裁定（クレーム）規程、第４条（違法車処理基準）2項に準じて処理を行うものとします。１５.　　第十一章の〔Ⅱ〕　　裁定（クレーム）規程　第5条（非クレーム対象）　９項以降の改定　第5条（非クレーム対象）《　現在の規約　》９　　書類等での確認が可能なクレームについては、クレーム申請前および申請中に名義変更等の登録　　　手続きをした場合、非クレーム対象とします。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》９　　クレーム申請前または申請中に、アライＡＡの確認をとることなく名義変更等の登録行為をした場合。10　 車両区分「小型」に該当する車両で、成約金額が200,000円未満の車両。ただし、修復の発覚、セール　　　スポイント等、記載事項の相違、エンジン・ミッション・ハイブリットシステム等主要箇所の不具合大につい　　　てはクレームの対象とします。また、値引対応を行う場合には、成約金額の半額を上限とします。11　 車両区分「小型」に該当する車両で、成約金額が100,000円未満の車両（修復の発覚含む）。ただし、　　　セールスポイント等、記載事項の相違についてはクレームの対象とします。12   下記車両区分に記載する内容に該当する車両（ただし、セールスポイント等、記載事項の相違は対象）（１）　　「中型Ⅰ」　成約金額300,000円未満、走行距離200,000ｋｍ以上（走行不明、ﾒｰﾀｰ改ざん含む）（２）　　「中型Ⅱ」　成約金額500,000円未満、走行距離500,000ｋｍ以上（走行不明、ﾒｰﾀｰ改ざん含む）（３）　　「大型」以上　成約金額500,000円未満、走行距離800,000ｋｍ以上（走行不明、ﾒｰﾀｰ改ざん含む）13   本条10項、11項、12項に該当する車両が、第十二章　第45条に該当する場合には、クレームの対象と　　　するとともに、ペナルティが発生する場合については通常のペナルティ金額とします。また、第十二章　　　　第45条に該当する内容以外で発生するペナルティ金額については、通常金額の半額とします。14   新車登録から12年以上経過した車両区分「中Ⅰ」以上に該当する車両の機関・機構系14   新車登録から12年以上経過した車両区分「中Ⅰ」以上に該当する車両の機関・機構系15   新車登録から7年以上経過した車両区分「中Ⅰ」以上に該当する車両の電装系16   後日送付品受取りによる確認を必要とする場合で、出品者への了解を得ることなく受取り後確認前に　　　車両を再販売（小売・業販）、または加修・修理をした場合17　 車両区分「中型Ⅰ」以上に該当する輸入車（但し、出品者による申告違い・書類上で判別するものは除く。18   アライＡＡ小山建機オークションに出品する出品物並びに建設機械及び産業機械（農業機械・フォー　　  クリフト・建機系機械・車両系機械）の出品物で、物品に区分される出品物（クレーン単体及びクレーン　　　単体に付属するラジコン・リモコン（後日送付の場合も含む）は除く）は非クレームとします。　　　但し、走行距離及び稼働時間に改ざん歴が発覚した場合、「盗難履歴等の出品事前確認義務に　　　おける誓約書」に記載の項目に違反する場合は、クレームの対象とします。１６.　　第十一章の〔Ⅱ〕　　裁定（クレーム）規程　第７条（クレーム処理細則）　　　　　　　軽自動車・小型自動車・普通自動車   クレーム処理細目事項の改定『機関』項目　①エンジン内部の不良　　備考の改定《　現在の規約　》 低価格車 一般車 修復車 輸入車 外部落札 商談①ｴﾝｼﾞﾝ内部の不良　 新車登録より10年未満及び走行10万ｷﾛ未満（但し、搬出不能の場合はこの限りではない）ｵｰﾊﾞｰﾋｰﾄ跡、白煙、黒煙、異音、記載有りは除く｡ 但し､低価格車の場合、圧縮不足、ﾍｯドｶﾞｽｹｯ ﾄ抜け、ﾒﾀﾙ系不良、焼きつき不良のみ対応※搬出不能の場合、商談落札でもｸﾚｰﾑ対象とします４日 ４日 ４日 ４日 ４日 ―
クレーム対象の有無＆期間 備　　考クレーム内容機　　関
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※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》 低価格車 一般車 修復車 輸入車 外部落札 商談①ｴﾝｼﾞﾝ内部の不良　 新車登録より10年未満及び走行10万ｷﾛ未満（但し、搬出不能の場合はこの限りではない）ｵｰﾊﾞｰﾋｰﾄ跡、白煙、黒煙、異音、記載有りは除く｡ 但し､低価格車の場合、圧縮不足、ﾍｯドｶﾞｽｹｯ ﾄ抜け、ﾒﾀﾙ系不良、焼きつき不良のみ対応『機関』項目　⑪ハイブリット　システム　の新設※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑪ハイブリット　システム　 新車登録より10年未満及び走行10万ｷﾛ未満１７.　　第十一章の〔Ⅱ〕　　裁定（クレーム）規程　第７条（クレーム処理細則）　　　　　　　トラック車両区分の削除、トラック専用   クレーム処理細目事項の改定《　現在の規約　》＊この細目事項はアライオートオークショングループへ出品されたトラックの下記区分を　 対象としたものです。＊トラック車両区分の小型に関しては、軽自動車・小型自動車・普通自動車のクレーム　 に関する細目事項に準じます。　　　　　　　　　　　　　　　　トラック車両区分小型 積載量０．７５ｔ未満中型Ⅰ 積載量０．７５ｔ以上～４ｔ未満中型Ⅱ 積載量４ｔ以上～５ｔ未満（車両総重量８ｔ未満・４ｔベース車含む）速度表示灯の装置がない車両バス（乗車定員１１人以上３０人未満）大　型 積載５ｔ以上（車輌総重量８ｔ以上）

４日４日 ４日 ―４日
―

機　　関
クレーム内容 クレーム対象の有無＆期間 備　　考４日

　機関 ―４日４日４日４日

大　型 積載５ｔ以上（車輌総重量８ｔ以上）速度表示灯の装置が付いている車両大型バス（乗車定員３０人以上）特　大 ラフタークレーン（２０ｔ吊り以上のもの）・クローラクレーン（クレーンが組立式のもの）・重ダンプトラック産業機械 重建機・特殊機械類・オートバイ・事故現状車その他、＆ 評価点０点で上記に属さない物現状※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》＊この細目事項はアライオートオークショングループへ出品された車両区分『中Ⅰ』以上の　 車両を対象としたものです。『電装』項目　②ACｺﾝﾌﾟﾚｯｻｰ、ｴﾊﾞﾎﾟﾚｰﾀｰの不良、③ﾀﾞｲﾅﾓ、ｾﾙﾓｰﾀｰ、ｷｬﾌﾞﾁﾙﾄﾓｰﾀｰの不良　備考の改定 　《　現在の規約　》 中Ⅰ 中Ⅱ 大型・特大 修復車 外部落札 商談②ACｺﾝﾌﾟﾚｯｻｰ、ｴﾊﾞﾎﾟﾚｰﾀｰの不良 　 新車登録より10年未満及び走行10万ｷﾛ未満まで、走行10万ｷﾛ以上は、一律③ﾀﾞｲﾅﾓ、ｾﾙﾓｰﾀｰ、ｷｬﾌﾞﾁﾙﾄﾓｰﾀｰの不良 　 ５日 ５日 ５日 ― ５日 ― 20,000円※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》②ACｺﾝﾌﾟﾚｯｻｰ、ｴﾊﾞﾎﾟﾚｰﾀｰの不良 　 新車登録より7年未満及び走行10万ｷﾛ未満 (中Ⅰ：10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満一律20,000円）（中Ⅱ：10万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満一律20,000円）（大型・特大：10万ｷﾛ③ﾀﾞｲﾅﾓ、ｾﾙﾓｰﾀｰ、ｷｬﾌﾞﾁﾙﾄﾓｰﾀｰの不良 　 ５日 ５日 ５日 ― ５日 ― 以上80万ｷﾛ未満一律20,000円）
クレーム内容 クレーム対象の有無＆期間 備　　考５日 ５日 ５日 ― ５日 ―電装

電装 ５日 ５日 ５日 ― ５日 ―
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『電装』項目　⑥AC不良（ﾊﾞｽ）　備考の改定 　《　現在の規約　》 中Ⅰ 中Ⅱ 大型・特大 修復車 外部落札 商談⑥AC不良（ﾊﾞｽ） 新車登録より10年未満、中Ⅱ　20万ｷﾛ未満まで、20万ｷﾛ以上は一律30,000円。大型・特大　30万ｷﾛ未満まで、30万ｷﾛ以上は一律60,000円※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑥AC不良（ﾊﾞｽ） 新車登録より7年未満中Ⅱ：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満一律30,000円）大型・特大：30万ｷﾛ未満（30万ｷﾛ以上80万ｷﾛ未満一律60,000円）『機関』項目　①ｴﾝｼﾞﾝ内部の不良（ﾒﾀﾙ・ﾋﾟｽﾄﾝ・圧縮）備考の改定 　《　現在の規約　》①ｴﾝｼﾞﾝ内部の不良（ﾒﾀﾙ・ﾋﾟｽﾄﾝ・圧縮） 走行10万ｷﾛ以上でのＥ/Gﾊﾞﾙﾌﾞｼｰﾙ（白煙）はﾉｰｸﾚｰﾑ※搬出不能の場合、商談落札でもｸﾚｰﾑ対象とします。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》①ｴﾝｼﾞﾝ内部の不良（ﾒﾀﾙ・ﾋﾟｽﾄﾝ・圧縮） 新車登録より12年未満（走行10万ｷﾛ以上でのＥ/Gﾊﾞﾙﾌﾞｼｰﾙによる白煙はノークレーム）『機関』項目　②ｴﾝｼﾞﾝﾍｯﾄﾞ・ｶﾞｽｹｯﾄ抜け　備考の改定 　《　現在の規約　》②ｴﾝｼﾞﾝﾍｯﾄﾞ・ｶﾞｽｹｯﾄ抜け 中Ⅰ　10万ｷﾛ未満まで、10万ｷﾛ以上は
５日 ５日 ５日 ５日 ５日 ―
５日 ５日 ５日 ５日

備　　考クレーム内容 クレーム対象の有無＆期間電装
電装 ５日 ５日

５日 ５日

機関機関
５日 ―

５日 ― ５日 ―
５日 ― ５日 ―

一律30,000円。中Ⅱ・大型・特大　20万ｷﾛ未満まで、20万ｷﾛ以上は一律30,000円。V型ｴﾝｼﾞﾝは50,000円　※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》②ｴﾝｼﾞﾝﾍｯﾄﾞ・ｶﾞｽｹｯﾄ抜け 新車登録より12年未満中Ⅰ：10万ｷﾛ未満（10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満一律30,000円）中Ⅱ：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満一律30,000円　※V型ﾌﾟﾗｽ20,000円）大型・特大20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上80万ｷﾛ未満一律30,000円※V型ﾌﾟﾗｽ20,000円）『機関』項目　③ｴﾝｼﾞﾝ前後ｸﾗﾝｸｼｬﾌﾄ、ｵｲﾙｼｰﾙ不良　備考の改定  　《　現在の規約　》③ｴﾝｼﾞﾝ前後ｸﾗﾝｸｼｬﾌﾄ、ｵｲﾙｼｰﾙ不良 中Ⅰ 10万ｷﾛ未満まで、中Ⅱ・大型・特大 20万ｷﾛ未満まで　　※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》③ｴﾝｼﾞﾝ前後ｸﾗﾝｸｼｬﾌﾄ、ｵｲﾙｼｰﾙ不良 新車登録より12年未満中Ⅰ 10万ｷﾛ未満まで、中Ⅱ・大型・特大 20万ｷﾛ未満まで　　
５日 ―

５日 ５日 ５日 ―
５日 ５日

５日 ５日 ５日 ５日 ５日 ―機関
機関
機関機関

５日 ５日 ５日 ５日 ５日 ―

５日 ―
５日 ―

10



『機関』項目　④過給器系の不良　備考の改定  　《　現在の規約　》 中Ⅰ 中Ⅱ 大型・特大 修復車 外部落札 商談④過給器系の不良 中Ⅰ 10万ｷﾛ未満まで、10万ｷﾛ以上は一律15,000円。中Ⅱ・大型・特大　20万ｷﾛ未満まで、20万ｷﾛ以上は、一律60,000円　※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》④過給器系の不良 新車登録より12年未満及び走行10万ｷﾛ未満　中Ⅰ：10万ｷﾛ未満（10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満一律15,000円）中Ⅱ：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満一律60,000円）大型・特大：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上80万ｷﾛ未満一律60,000円）『機関』項目　⑤噴射ﾎﾟﾝﾌﾟ不良、燃料漏れ（ﾉｽﾞﾙ含む）　備考の改定  　《　現在の規約　》⑤噴射ﾎﾟﾝﾌﾟ不良、燃料漏れ（ﾉｽﾞﾙ含む） 中Ⅰ 10万ｷﾛ未満まで、10万ｷﾛ以上は上限30,000円。中Ⅱ・大型・特大　20万ｷﾛ未満まで、20万ｷﾛ以上は、上限60,000円　※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑤噴射ﾎﾟﾝﾌﾟ不良、燃料漏れ（ﾉｽﾞﾙ含む） 新車登録より12年未満及び走行10万ｷﾛ未満　中Ⅰ：10万ｷﾛ未満（10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満一律30,000円）中Ⅱ：20万ｷﾛ未満（2５日 ５日 ５日 ― ５日 ―

クレーム内容 クレーム対象の有無＆期間 備　　考５日 ５日 ５日 ５日 ５日 ―機関
機関
機関
機関

５日 ―
５日 ５日 ５日 ５日 ５日 ―
５日 ５日 ５日 ―

0万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満一律60,000円）大型・特大：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上80万ｷﾛ未満一律60,000円）『機関』項目　⑥ﾗｼﾞｴﾀｰ、ｳｵｰﾀｰﾎﾟﾝﾌﾟ、ｵｲﾙｸｰﾗｰ不良　備考の改定  　《　現在の規約　》⑥ﾗｼﾞｴﾀｰ、ｳｵｰﾀｰﾎﾟﾝﾌﾟ、ｵｲﾙｸｰﾗｰ不良 中Ⅰ 10万ｷﾛ未満まで、10万ｷﾛ以上は一律10,000円。中Ⅱ・大型・特大　20万ｷﾛ未満まで、20万ｷﾛ以上は、一律20,000円　（但し、搬出前に限り原則ｷｬﾝｾﾙ対応）※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑥ﾗｼﾞｴﾀｰ、ｳｵｰﾀｰﾎﾟﾝﾌﾟ、ｵｲﾙｸｰﾗｰ不良 新車登録より12年未満及び走行10万ｷﾛ未満（※搬出前に限り原則ｷｬﾝｾﾙ対応）　中Ⅰ：10万ｷﾛ未満（10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満一律10,000円）中Ⅱ：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満一律20,000円）大型・特大：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上80万ｷﾛ未満一律20,000円）『機関』項目　⑦ｴﾝｼﾞﾝ規格外品の乗せ換え　『その他』項目への移行  　《　現在の規約　》⑦ｴﾝｼﾞﾝ規格外品の乗せ換え※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》『⑦ｴﾝｼﾞﾝ規格外品の乗せ換えの項目』を『その他』項目への移行し新設とする。  ３０日 ｷｬﾝｾﾙ時ﾍﾟﾅﾙﾃｨ30,000円＋実費

５日 ５日 ５日 ５日 ５日 ―
関
機関
機関
機関

５日 ５日 ５日 ５日 ５日 ―
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『機関』項目　⑧ﾏｳﾝﾄﾌﾞｯｼｭ類の不良を⑦ﾏｳﾝﾄﾌﾞｯｼｭ類の不良に改定  　《　現在の規約　》 中Ⅰ 中Ⅱ 大型・特大 修復車 外部落札 商談⑧ﾏｳﾝﾄﾌﾞｯｼｭ類の不良  ｸﾚｰﾑになる場合があります（ｱﾗｲAA判断）※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑦ﾏｳﾝﾄﾌﾞｯｼｭ類の不良  ｸﾚｰﾑになる場合があります（ｱﾗｲAA判断）『機関』項目　⑨ｺﾝﾋﾟｭｰﾀｰ不良を⑧改定 と共に、 備考の改定  　《　現在の規約　》機関 ⑨ｺﾝﾋﾟｭｰﾀｰ不良 ５日 ５日 ５日 ― ５日 ―※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》機関 ⑧ｺﾝﾋﾟｭｰﾀｰ不良 ５日 ５日 ５日 ― ５日 ― 新車登録より12年未満『機関』項目　⑨ハイブリット　システム　の新設※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑨ハイブリット　システム　 新車登録より12年未満『機構』項目　②ｸﾗｯﾁ滑り（M/T）　 備考の改定  　 　《　現在の規約　》②ｸﾗｯﾁ滑り（M/T） 原則ｷｬﾝｾﾙ対応、但し搬出後はﾉｰｸﾚｰﾑとなります。値引きの場合、中Ⅰ　10万ｷﾛ未満まで、10万ｷﾛ以上は上限30,000円。中Ⅱ　20万ｷﾛ未満まで20万ｷﾛ以上は上限60,000円。大型・特大

機関機関
―

５日 ５日 ５日 ５日 ５日 当日

―
クレーム内容 クレーム対象の有無＆期間 備　　考

機構
５日　機関 ５日 ５日 ５日 ５日 ―

20万ｷﾛ未満まで、20万ｷﾛ以上は上限85,000円。※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》②ｸﾗｯﾁ滑り（M/T） 新車登録より12年未満原則ｷｬﾝｾﾙ対応（※搬出後はﾉｰｸﾚｰﾑ）中Ⅰ：10万ｷﾛ未満（10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満、上限30,000円）中Ⅱ：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満、上限60,000円）大型・特大：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以80万ｷﾛ未満、上限85,000円）『機構』項目　④M/T不良（トクSを含む）　 備考の改定  　 　《　現在の規約　》④M/T不良（トクSを含む） ｵｲﾙ漏れはﾉｰｸﾚｰﾑ。ｼﾝｸﾛ・ｶｳﾝﾀｰ　　　B/G不良の場合、中Ⅰ　10万ｷﾛ未満まで、10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満は上限30,000円、20万ｷﾛ以上はﾉｰｸﾚｰﾑ。　中Ⅱ・大型・特大20万ｷﾛ未満まで、　　20万ｷﾛ以上40万ｷﾛ未満は上限60,000円、40万ｷﾛ以上はﾉｰｸﾚｰﾑ。　修復車・商談落札車は停止状態で確認ができる場合はﾉｰｸﾚｰﾑ５日
５日 ５日 ５日 ５日 ５日 当日機構

機構
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※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》 中Ⅰ 中Ⅱ 大型・特大 修復車 外部落札 商談④M/T不良（トクSを含む） 新車登録より12年未満（ｵｲﾙ漏れはﾉｰｸﾚｰﾑ、修復車・商談落札車は停止状態で確認可能な場合も、ﾉｰｸﾚｰﾑ）中Ⅰ：10万ｷﾛ未満（10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満、上限30,000円、20万ｷﾛ以上はﾉｰｸﾚｰﾑ）中Ⅱ・大型・特大：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上40万ｷﾛ未満、上限60,000円、40万ｷﾛ以上はﾉｰｸﾚｰﾑ）『機構』項目　⑤A/T滑り、変速ｼｮｯｸ、ﾀｲﾑﾗｸﾞ等の不良　 備考の改定  　 　《　現在の規約　》⑤A/T滑り、変速ｼｮｯｸ、ﾀｲﾑﾗｸﾞ等の不良 ｵｲﾙ漏れはﾉｰｸﾚｰﾑ、中Ⅰ　10万ｷﾛ未満まで、中Ⅱ・大型・特大　20万ｷﾛ未満まで、修復車・商談落札車は停止状態で確認ができる場合はﾉｰｸﾚｰﾑ※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑤A/T滑り、変速ｼｮｯｸ、ﾀｲﾑﾗｸﾞ等の不良 新車登録より12年未満（ｵｲﾙ漏れはﾉｰｸﾚｰﾑ、修復車・商談落札車は停止状態で確認可能な場合も、ﾉｰｸﾚｰﾑ）中1：10万ｷﾛ未満　中Ⅱ・大型・特大：20万ｷﾛ未満『機構』項目　⑥ﾃﾞﾌ不良　 備考の改定  　 　《　現在の規約　》⑥ﾃﾞﾌ不良 ｵｲﾙ漏れはﾉｰｸﾚｰﾑ、中Ⅰ　10万ｷﾛ未満まで、中Ⅱ・大型・特大　20万ｷﾛ未満まで、修復車・商談落札車は停止
５日
５日

５日
５日

機構
機構
機構
　機構

備　　考クレーム内容 クレーム対象の有無＆期間

状態で確認ができる場合はﾉｰｸﾚｰﾑ※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑥ﾃﾞﾌ不良　 新車登録より12年未満（ｵｲﾙ漏れはﾉｰｸﾚｰﾑ、修復車・商談落札車は停止状態で確認可能な場合も、ﾉｰｸﾚｰﾑ）中1：10万ｷﾛ未満　中Ⅱ・大型・特大：20万ｷﾛ未満『機構』項目　⑦ﾐｯｼｮﾝ乗せ換え（AT→MT）及び規格外等　明記無き場合 　 　『その他』項目への移行  　《　現在の規約　》⑦ﾐｯｼｮﾝ乗せ換え（AT→MT）及び規格外等 ｷｬﾝｾﾙ時ﾍﾟﾅﾙﾃｨ30,000円＋実費明記無き場合※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》『⑦ﾐｯｼｮﾝ乗せ換え（AT→MT）及び規格外等明記無き場合 』を『その他』項目への移行し新設とする。  『機構』項目　⑧ﾄﾞﾗｲﾌﾞｼｬﾌﾄ、ﾌﾟﾛﾍﾟﾗｼｬﾌﾄの不良を⑦に改定と共に備考の改定  　 　《　現在の規約　》⑧ﾄﾞﾗｲﾌﾞｼｬﾌﾄ、ﾌﾟﾛﾍﾟﾗｼｬﾌﾄの不良 中Ⅰ　10万ｷﾛ未満まで、10万ｷﾛ以上は一律１本につき15,000円。中Ⅱ・大型・　特大　20万ｷﾛ未満まで、20万ｷﾛ以上は一律1本につき15,000円

５日
書類発送後１０日

５日

構
機構
機構
機構
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※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》 中Ⅰ 中Ⅱ 大型・特大 修復車 外部落札 商談⑦ﾄﾞﾗｲﾌﾞｼｬﾌﾄ、ﾌﾟﾛﾍﾟﾗｼｬﾌﾄの不良 新車登録より12年未満中Ⅰ：10万ｷﾛ未満（10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満、1本につき15,000円）中Ⅱ：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満、1本につき15,000円）大型・特大：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上80万ｷﾛ未満1本につき15,000円）『機構』項目　⑨ﾌﾞﾚｰｷ系の不良（ﾃﾞｨｽｸﾊﾟｯﾄ、ﾃﾞｨｽｸﾛｰﾀｰを⑧に改定すると共に備考を改定  　 　《　現在の規約　》⑨ﾌﾞﾚｰｷ系の不良（ﾃﾞｨｽｸﾊﾟｯﾄ、 中Ⅰ　10万ｷﾛ未満まで、10万ｷﾛ以上ﾃﾞｨｽｸﾛｰﾀｰは除く）、ｴｱｰﾏｽﾀｰ、 15万ｷﾛ未満は10,000円、15万ｷﾛ以上ﾊｲﾄﾞﾛﾏｽﾀｰ、自動ｻｲﾄﾞﾌﾞﾚｰｷ、ABS不良 はﾉｰｸﾚｰﾑ。中Ⅱ・大型・特大　20万ｷﾛ未満まで、20万ｷﾛ以上30万ｷﾛ未満は25,000円、30万ｷﾛ以上はﾉｰｸﾚｰﾑ　　　　※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑧ﾌﾞﾚｰｷ系の不良（ﾃﾞｨｽｸﾊﾟｯﾄ、 新車登録より12年未満ﾃﾞｨｽｸﾛｰﾀｰは除く）、ｴｱｰﾏｽﾀｰ、 中Ⅰ：10万ｷﾛ未満（10万ｷﾛ以上15万ｷﾛﾊｲﾄﾞﾛﾏｽﾀｰ、自動ｻｲﾄﾞﾌﾞﾚｰｷ、ABS不良 未満10,000円、15万ｷﾛ以上はﾉｰｸﾚｰﾑ）中Ⅱ・大型・特大：20万ｷﾛ未満（20万ｷﾛ以上30万ｷﾛ未満25,000、30万ｷﾛ以上はﾉｰｸﾚｰﾑ）『機構』項目　⑩PTO不良⑨ﾌﾞﾚｰｷ系の不良を⑨に改定  　 　《　現在の規約　》機構 ⑩PTO不良 ５日 ５日 ５日 ５日 ５日 ―
５日 ―

備　　考

５日 ５日 ５日 ― ５日 ―
５日クレーム対象の有無＆期間機構

機構
機構

クレーム内容

５日 ５日 ５日 ―
※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》機構 ⑨PTO不良 ５日 ５日 ５日 ５日 ５日 ―『機構』項目　⑪F・Rｱｸｽﾙ不良（ﾄﾗﾆｵﾝ関係及びｽﾌﾟﾘﾝｸﾞ）を⑩に改定  　 　《　現在の規約　》⑪F・Rｱｸｽﾙ不良（ﾄﾗﾆｵﾝ関係及び　ｽﾌﾟﾘﾝｸﾞ）※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑩F・Rｱｸｽﾙ不良（ﾄﾗﾆｵﾝ関係及び　ｽﾌﾟﾘﾝｸﾞ）『機構』項目　⑫PS不良（ﾎﾞｯｸｽ、ﾎﾟﾝﾌﾟ、4WS含む）⑪に改定と共に備考を改定  　 　《　現在の規約　》⑫PS不良（ﾎﾞｯｸｽ、ﾎﾟﾝﾌﾟ、4WS含む） 走行10万ｷﾛ未満、10万ｷﾛ以上のPS/BOXの場合、　中Ⅰ　30,000円、中Ⅱ・大型・特大60,000円、10万ｷﾛ以上のPS/ﾎﾟﾝﾌﾟの場合、　中Ⅰ　15,000円、中Ⅱ・大型・特大30,000円

５日 ― ５日 ―
５日 ― ５日 ―

機構機構
機構

５日 ５日
５日 ５日
５日 ５日 ５日 ― ５日 ―
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※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》 中Ⅰ 中Ⅱ 大型・特大 修復車 外部落札 商談⑪PS不良（ﾎﾞｯｸｽ、ﾎﾟﾝﾌﾟ、4WS含む） 新車登録より12年未満、走行10万ｷﾛ未満※ＰＳ/ＢＯＸの場合中Ⅰ：10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満30,000円中Ⅱ：10万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満60,000円　大型・特大：10万ｷﾛ以上80万ｷﾛ未満　60,000円※ＰＳ/ポンプの場合中Ⅰ：10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満15,000円中Ⅱ：10万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満30,000円大型・特大：10万ｷﾛ以上80万ｷﾛ未満　30,000円『機構』項目　⑬ｴｱｰｺﾝﾌﾟﾚｯｻｰ（ﾊﾞｷｭｰﾑ含む）⑫に改定すると共に備考を改定  　 　《　現在の規約　》⑬ｴｱｰｺﾝﾌﾟﾚｯｻｰ（ﾊﾞｷｭｰﾑ含む） 走行10万ｷﾛ未満、10万ｷﾛ以上 、中Ⅰ20,000円、中Ⅱ・大型・特大　40,000円※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑫ｴｱｰｺﾝﾌﾟﾚｯｻｰ（ﾊﾞｷｭｰﾑ含む） 新車登録より12年未満、走行10万ｷﾛ未満中Ⅰ：10万ｷﾛ以上20万ｷﾛ未満20,000円中Ⅱ：10万ｷﾛ以上50万ｷﾛ未満40,000円大型・特大：10万ｷﾛ以上80万ｷﾛ未満　　40,000円『機構』項目　⑭ｴｱｻｽ不良（ｺﾝﾄﾛｰﾗｰ含む）⑬に改定  　 　《　現在の規約　》⑭ｴｱｻｽ不良（ｺﾝﾄﾛｰﾗｰ含む） 新車登録より10年未満。ｺﾞﾑ部品等に５日 ―
５日 ５日 ５日 ―
５日 ５日 ５日 ―

クレーム内容 クレーム対象の有無＆期間 備　　考

５日 ５日 ５日 ― ５日 ―機構
５日 ― ５日 ―機構 ５日 ５日

機構
機

５日 ―
関しては、新車登録より3年未満※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑬ｴｱｻｽ不良（ｺﾝﾄﾛｰﾗｰ含む） 新車登録より10年未満。ｺﾞﾑ部品等に関しては、新車登録より3年未満『誤記入』項目　⑪車歴の書き間違い（営業車・ﾚﾝﾀｶｰを除く）クレーム対象の有無＆期間及び備考を改定  　 　《　現在の規約　》⑪車歴の書き間違い（営業車・ ｷｬﾝｾﾙ時ﾍﾟﾅﾙﾃｨ30,000円＋実費　　ﾚﾝﾀｶｰを除く）※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑪車歴の書き間違い（営業車・　　ﾚﾝﾀｶｰを除く）『その他』項目　⑫構造変更を必要とし申告が無い場合を⑪に改定及び⑫、⑬を新設　 　《　現在の規約　》⑫構造変更を必要とし申告が無い場合 基本として車検取得時において弊害があると認められたもの※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》※《　改定後の規約　》⑪構造変更を必要とし申告が無い場合 基本として車検取得時において弊害があると認められたもの⑫ｴﾝｼﾞﾝ規格外品の乗せ換え ｷｬﾝｾﾙ時ﾍﾟﾅﾙﾃｨ30,000円＋実費⑬ﾐｯｼｮﾝ乗せ換え（AT→MT）及び ｷｬﾝｾﾙ時ﾍﾟﾅﾙﾃｨ30,000円＋実費　規格外等　　明記無き場合 書類発送後１０日３０日書類発送後１０日その他

書類発送後１０日―
書類発送後１０日

５日 ―５日 ５日 ５日 ― ５日 ―５日 ５日 ５日 ―構機構誤記入誤記入その他
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